KEEPMEAPP / CENTRAL JURIDICA

Termos de Uso do KeepmeApp

Versao 1.0 — edicao de 30/09/2026. Aplicacao a partir da disponibilizacao oficial, observadas
as regras de informacao e aceite.

1. Quem oferece o KeepmeApp

O KeepmeApp é oferecido por [PREENCHER: RAZAO SOCIAL], CNPJ [PREENCHER: CNPJ],
com endereco em [PREENCHER: ENDERECO_COMPLETO], denominada “KeepmeApp” ou
“nés”. Suporte: [PREENCHER: CONTATO_SUPORTE]. Privacidade: [PREENCHER:
CONTATO_PRIVACIDADE].

Estes Termos explicam os direitos e deveres relacionados a sua conta, ao conteldo e as
funcionalidades disponibilizadas. A Politica de Privacidade explica o tratamento de dados. As
Diretrizes da Comunidade e a Politica de Protecao de Menores complementam estas regras.
CondicOes econdmicas e publicitarias aplicam-se apenas aos recursos habilitados e as operacoes
contratadas.

2. O servico e seus limites

O KeepmeApp é uma rede social em que publicacées tém um periodo de circulagdo. Um “Up” é
uma interacdo que pode ampliar esse periodo e gerar Tempo ao criador, conforme elegibilidade,
limites e controles aplicaveis. O Time Bank, também chamado Banco de Tempo ou Banca,
apresenta unidades internas de Tempo; seu nome nao significa conta bancaria ou depésito de
dinheiro.

Tempo pode ser utilizado nas funcionalidades habilitadas, como ampliar a duracao de publicacao
prépria. Receber Ups, ter sequidores, contratar assinatura ou ampliar uma publicacao nao
garante audiéncia, posicao no feed, vendas ou rendimento. A ordenacdo considera os critérios
explicados na Central de Ajuda e estd sujeita as regras de seguranca, privacidade e moderacdo.

Tempo nao equivale automaticamente a reais, nao tem resgate financeiro direto e nao
representa promessa de renda. A eventual venda em mercado depende de operacao efetiva,
comprador, regras préprias e disponibilidade legal e técnica. Nenhum recurso futuro é devido
apenas por constar em material de apresentacao ou planejamento, sem prejuizo das ofertas
vinculantes efetivamente feitas ao consumidor.

Publicacdo expirada deixa de circular segundo a mecanica do produto. Expiracao, arquivamento,
exclusdo e eliminacao de dados sao eventos diferentes. A expiracdo nao assegura apagamento
de registros, cépias de terceiros ou evidéncias cuja conservacao seja legitima. Consulte a Politica
de Privacidade.
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3. Quem pode participar

O KeepmeApp se destina a pessoas de todas as idades, com lancamento no Brasil e
protecoes especificas para criancas e adolescentes. Isso ndo significa acesso irrestrito: a
criacdao e a manutencao da conta dependem dos requisitos de idade, representacao, supervisao e
seguranca aplicaveis. A classificacdo indicativa nas lojas nao substitui essas condicées.

O acesso a partir de outros paises estd sujeito as exigéncias locais. Recursos ou cadastro poderao
ser limitados onde ainda ndo houver suporte as protecdes exigidas. A Central Juridica informa as
restricdes territoriais aplicdveis a cada servico. Acesso internacional ndo autoriza o uso de
recursos proibidos no local do usuario.

Ao acesso de criancas e adolescentes aplicam-se as condicdes de representacao ou assisténcia
pertinentes, a vinculacao ao responséavel exigida pela legislacéo e as salvaguardas especificas. A
autorizacao de um responsavel ndo libera funcionalidades proibidas para menores.

Por politica do KeepmeApp, pessoas com menos de 18 anos ndo podem comprar Tempo com
dinheiro, vender Tempo, movimentar saldo financeiro, sacar ou receber recompensas
econdmicas de campanhas. Idade desconhecida ou contestada impede a liberacao dessas
funcdes até a andlise adequada. O tratamento de conta possivelmente irregular preservard
acesso a orientacdes, contestacao e direitos de privacidade por canal externo.

Nao crie conta com identidade ou data de nascimento falsas nem utilize dados de outra pessoa.
O uso em nome de organizacao exige poderes de representacao. Uma conta de marca nao
autoriza terceiros menores a operarem recursos financeiros.

4. Cadastro, credenciais e comunicacoes

Forneca informacdes corretas e mantenha um meio de contato atualizado. Vocé pode utilizar
nome publico permitido pelas regras do servico, sem se passar por outra pessoa. Informacdes
adicionais de identidade poderdo ser exigidas apenas quando necessarias, com explicacdo de
finalidade e tratamento.

Proteja sua senha e os meios de recuperacao. Nao ceda, venda ou alugue a conta. Em caso de
acesso indevido, comunique [PREENCHER: CONTATO_SEGURANCA]. A responsabilidade por
uma operacao serd apurada conforme os fatos e a legislacao; a simples utilizacao de credenciais
nao prova que vocé autorizou uma fraude.

Enviaremos comunicacdes necessarias sobre seguranca, conta, solicitacdes, contratos e
alteracoes relevantes. Mensagens promocionais terdo tratamento e opcao de recusa proéprios.
Nunca pediremos sua senha ou cddigo de autenticacao para resolver uma denudncia ou liberar
saque.

5. Uso permitido e condutas proibidas

Vocé deve respeitar os direitos das outras pessoas e as Diretrizes da Comunidade. Sdo proibidos,
entre outros:

» exploracao ou abuso sexual, aliciamento, extorsao sexual e sexualizacao de criancas ou
adolescentes, inclusive material manipulado ou gerado artificialmente;
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* ameacas, perseguicao, assédio, discriminacdo ilicita, intimidacao sistematica e divulgacao
indevida de dados ou intimidade;

» golpes, falsificacao de identidade, phishing, malware, invasao de contas e negociacao de
dados obtidos ilicitamente;

» violacao de direitos autorais, de imagem, de voz, de privacidade ou de marcas;

« compra de engajamento artificial, fazendas de contas ou Ups, automacao abusiva, simulacao
de audiéncia e operacoes circulares destinadas a manipular Tempo ou precos;

» contorno de limites, bloqueios, verificacao de idade, decisdes de moderacao ou controles
financeiros;

» coleta massiva nao autorizada de dados pessoais, exploracao de vulnerabilidades e
sobrecarga deliberada do servico.

Amizade, apoio reciproco legitimo e uso de uma mesma rede por familiares ndo constituem
fraude por si sés. Avaliaremos contexto e evidéncias; sinais automaticos podem ser contestados.

6. Seu conteudo e a licenca necessaria

Vocé mantém os direitos que possui sobre seu conteldo. Ao publica-lo, declara ter legitimidade
para fazé-lo e concede ao KeepmeApp uma licenca nao exclusiva, gratuita e limitada as
finalidades de hospedar, processar, adaptar tecnicamente, exibir e distribuir esse conteddo nas
funcionalidades utilizadas, respeitadas suas escolhas de audiéncia.

A licenca pode alcancar os territérios necessdrios a prestacao do servico e fornecedores técnicos
sujeitos as mesmas limitacdes. Adaptacgdes técnicas incluem compressao, redimensionamento,
transcodificacdo e formatos de acessibilidade; nao autorizam alteracao enganosa de sentido ou
supressao indevida de autoria.

Esta licenca nao autoriza, por si sé, o uso de sua imagem em campanhas externas do
KeepmeApp, a venda de seu contetido ou seu uso para treinamento de modelos de
inteligéncia artificial. Finalidades adicionais dependerdao de fundamento juridico e informacao
préprios, com autorizacdo especifica quando exigida.

A licenca termina quando o conteuldo for removido dos ambientes de divulgacao, ressalvadas a
conservacao legitima prevista na Politica de Privacidade e cépias que terceiros mantenham sob
sua prépria responsabilidade. Nao hé transferéncia de propriedade intelectual ao KeepmeApp.
Limitacdes e usos permitidos em lei permanecem preservados.

7. Conteudo de terceiros, moderacao e recurso

Cada pessoa responde pelo contelddo que publica, na medida de sua responsabilidade legal. O
KeepmeApp também responde por suas préprias obrigacdes de prevencdo, atendimento,
seguranca e atuacdo sobre conteldos. Nao condicionamos toda medida de protecdo a
apresentacao de ordem judicial.

Podemos advertir, limitar recursos, interromper distribuicdo ou monetizacdo, remover contelido e
suspender ou encerrar contas conforme a gravidade, o risco, a reincidéncia e a legislacdo. Risco
urgente pode exigir medida imediata antes da manifestacdo do usuario.
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Quando permitido, informaremos contetdo ou conta afetados, motivo, regra aplicada, alcance da
medida e forma de recurso. Nao divulgaremos informacdes que comprometam vitimas,
investigacao, sigilo legal ou a seguranca dos mecanismos de prevencao. A preservacao de sigilo
nao elimina o dever de justificar a decisdao no limite possivel.

Denuncias e recursos sao gratuitos e seguem as Diretrizes da Comunidade. A remocao de uma
publicacdo nao implica automaticamente perda definitiva de saldos legitimos.

8. Compras, assinaturas e operacoes econéomicas

Somente poderao ser contratadas funcionalidades expressamente ofertadas, com preco, tributos,
taxas, duracao, renovacao, cancelamento e condicdes relevantes informados antes da
confirmacdo. Nao havera cobranca apenas por consultar saldo ou receber uma comunicacao
promocional.

Se houver assinatura, a oferta deverd informar a periodicidade, a data de renovacao, o meio de
cancelamento e os efeitos do término. Testes gratuitos que se convertam em cobranca
dependerdo de informacdo destacada e autorizacao vélida. Desinstalar o aplicativo nao equivale
a cancelar uma assinatura; o meio de cancelamento sera informado no ato da contratacdo.

Compras intermediadas por lojas poderao utilizar seus canais de cobranca e restituicao, sem
afastar direitos legais ou nossas responsabilidades. As Condicdes Econdmicas tratam das
operacdes de Tempo e dinheiro quando habilitadas.

9. Bloqueios e correcoes de saldo

Indicios fundamentados de fraude, transacao contestada, erro material ou ordem valida podem
exigir bloqueio proporcional, correcao ou suspensdo de uma operacdo. A apuracdo terd
rastreabilidade, revisao e liberacdo do que nao precisar permanecer retido.

N&ao havera confisco automatico e permanente de valores legitimos por mera suspeita
ou pelo encerramento da conta. Destinacdo de valores, restituicdes e retencdes obedecerao a
lei, as decis0es competentes e as obrigacdes comprovadas. Informaremos o motivo e a previsao

de revisao, salvo impedimento legal especifico.

10. Disponibilidade, alteracoes e responsabilidade

O servico pode sofrer manutencao, interrupcdes ou mudancas. Adotaremos medidas compativeis
com os riscos e comunicaremos impactos relevantes pelos canais disponiveis. Quando uma
funcao paga nao puder ser entregue, serao preservadas as solucoes e restituicbes devidas.

Nao prometemos disponibilidade ininterrupta, auséncia absoluta de fraude ou resultados de
audiéncia. Isso ndo exclui responsabilidade por falha do servico, tratamento irregular de dados,
descumprimento contratual ou outros deveres legais. Ndo impomos renlncia a indenizacoes
asseguradas por lei nem transferimos integralmente ao usuério riscos da atividade.

Mudancas relevantes serdo comunicadas com antecedéncia adequada, indicando a vigéncia e os
efeitos. Medidas urgentes de seguranca ou cumprimento legal podem ter aplicacao imediata,
com informacado tao logo possivel. Condicdes de operacdes concluidas ndo serdo alteradas
retroativamente de forma prejudicial; mudancas que exijam nova manifestacao serao
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submetidas a aceite préprio. Siléncio ndo sera tratado como consentimento para novas
finalidades facultativas de dados.

11. Encerramento e exclusao

Vocé pode solicitar encerramento em Configuracdes — Conta — Excluir conta ou por
[PREENCHER: CONTATO_PRIVACIDADE], inclusive se nao conseguir entrar na conta. A
identificacao necesséria serd proporcional ao risco do pedido.

Encerrar a conta, cancelar assinatura e eliminar dados sao procedimentos relacionados, mas
distintos. Informaremos o tratamento de cobrancas, ordens e saldos pendentes, sem condicionar
o exercicio de direitos ao pagamento de cobranca indevida. Dados sujeitos a guarda legitima
serdo segregados e ndo utilizados para novas finalidades incompativeis.

O KeepmeApp podera encerrar a prestacao do servico mediante comunicacdo e plano de
tratamento das obrigacdes pendentes. A descontinuidade nao autoriza apropriacdao de valores
dos usuarios.

12. Lei aplicavel e solucao de conflitos

Aplicam-se as leis brasileiras, sem afastar protecdes obrigatérias de outras jurisdicdes quando
incidentes. Vocé pode procurar nosso suporte, 6rgaos de defesa do consumidor, a autoridade de
protecdo de dados ou o Judiciario.

E preservado o foro do domicilio do consumidor quando assegurado por lei. N3o ha
arbitragem obrigatdria, renldncia a tutela coletiva ou exigéncia de esgotar o suporte antes de
exercer um direito. A invalidade de uma cldusula ndo afasta as demais disposicdes validas.

13. Aceite e acesso as versoes

O aceite serd solicitado apds acesso a estes Termos e registrado com a versdo correspondente.
Vocé poderd consultar a versao aplicdvel em nossa Central Juridica publica e em Configuracdes —
Ajuda e documentos legais. Consentimentos facultativos nao ficam incluidos nesse aceite.
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