KEEPMEAPP / CENTRAL JURIDICA

Politica de Protecao de Criancas e
Adolescentes

Versao 1.0 — edicao de 30/09/2026. Aplicacao a partir da disponibilizacao oficial, observadas
as regras de informacao e aceite.

1. Nosso compromisso e o publico

O KeepmeApp oferece participacdo social adequada a todas as idades, respeitando o melhor
interesse, a dignidade, a privacidade e o desenvolvimento de criancas e adolescentes. No Brasil,
crianca é a pessoa com menos de 12 anos; adolescente é a pessoa de 12 a menos de 18 anos.
Regras estrangeiras podem adotar outros limites.

Acesso para todas as idades nao significa acesso a todas as funcionalidades. Cada
conta precisa cumprir os requisitos de protecdo aplicaveis. Quando nao for possivel assegurar
uma experiéncia apropriada, restringiremos a funcionalidade ou o acesso, preservando
atendimento e contestacao.

2. Informacao de idade e verificacao

Solicitamos informacao de idade para aplicar as protecdes adequadas. Em funcdes de maior risco
ou diante de inconsisténcias, podem ser necessarios mecanismos adicionais proporcionais,
confidveis e menos invasivos quando disponiveis. Ndo utilizaremos apenas uma declaracao
simples para liberar acesso em hipdteses nas quais a lei exija verificacao confiavel.

Vocé e seu responsavel receberdo informacao sobre o método, os dados estritamente
necessarios, o destinatario e o prazo de conservacdo antes da coleta. Nao serdo exigidos
documentos ou biometria de forma indiscriminada. Dados coletados especificamente para
afericdo de idade serdo destinados a essa finalidade, sem reutilizacao publicitaria.

Idade desconhecida ou em revisao resulta em restricdes protetivas. Uma conta nao sera
considerada adulta simplesmente porque nao informou idade. Erros poderao ser contestados em
[PREENCHER: CONTATO_RECURSOS], com método adequado de comprovacgao e decisao
fundamentada.

3. Vinculo e participacao do responsavel

No Brasil, observaremos a vinculacdo ao usuério ou a conta de um responséavel legal para
criancas e adolescentes de até 16 anos, conforme o art. 24 da Lei 15.211/2025. Os demais
requisitos de representacao, assisténcia, consentimento e protecao aplicaveis também serao
respeitados. Ter 17 anos nao libera funcdes financeiras ou publicidade comportamental.

O vinculo devera ser verificavel e ndo pode ser estabelecido apenas porque um adulto se
declarou responsavel. O fluxo informard quais permissdes o responsavel podera gerir e como
contestar vinculo indevido. A identidade da crianca e a relacao juridica devem ser verificadas de
forma proporcional.
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A supervisdo permitird os controles exigiveis de privacidade, contatos autorizados, uso,
recomendacdes e recursos sensiveis. O adolescente sera informado sobre a supervisao de
maneira adequada a sua compreensao. Supervisao nao implica autorizacao irrestrita para ler
comunicacoes privadas ou divulgar dados intimos.

Se houver conflito de representacao ou risco causado pelo préprio responséavel, aplicaremos
medidas de protecao e avaliacao especifica, evitando avisos que coloquem a crianca ou
adolescente em perigo. A cooperacao com autoridades seguira os deveres legais.

Vinculacao: no cadastro protegido e em Configuracdes —» Familia e supervisao. DUvidas ou
vinculo indevido: [PREENCHER: CANAL_PROTECAO _INFANTIL].

4. Privacidade e seguranca por padrao

A experiéncia de menores serd configurada com o maior nivel de protecao adequado, incluindo
limites de audiéncia, contato de desconhecidos, descoberta de perfil, compartilhamento externo
e geolocalizacdo. Dados pessoais ndo necessarios ndo serdo solicitados para permitir uma
brincadeira, interacdo ou participacdo bésica.

Alteracdes que reduzam protecao dependerao de informacao clara, elegibilidade e participacao
do responsavel quando exigida. Ndo usaremos interfaces enganosas, recompensas ou pressao
para induzir o enfraquecimento das salvaguardas. Na auséncia do vinculo exigido, ndo serd
permitida a reducao do padrao protetivo.

5. Conteudo, recomendacoes e bem-estar

Conteldo e recomendacdes serao adequados a idade. Adotaremos medidas para reduzir contato
com violéncia grave, exploracao sexual, assédio, discriminacado, desafios perigosos, incentivo a
automutilacdo ou suicidio, apostas e outros conteldidos incompativeis com o publico.

Controles de recomendacao, incluindo desativacao da personalizacdao quando exigida, e
instrumentos de acompanhamento e limitacdo do tempo de uso devem estar disponiveis na
experiéncia protegida. A mecéanica de expiracao de posts e Ups ndo deve pressionar menores a
permanecer conectados ou interagir para evitar perdas. Recompensas, notificacoes, reproducao
automatica e mecanismos de prolongamento do uso serdo limitados conforme o risco e a
legislacao.

Nenhum filtro elimina todos os riscos. Denuncias, blogueio de contatos e suporte integram a
protecao, sem transferir a familia a responsabilidade integral pela seguranca do servico.

6. Tempo e dinheiro

Por politica do KeepmeApp, menores de 18 anos ndo podem:

e comprar Tempo com dinheiro ou listar, comprar e vender Tempo no mercado;

» receber saldo financeiro de transacdes, solicitar sague ou cadastrar conta para repasses;
» receber recompensa econdmica por assistir, dar Up ou interagir com publicidade;

« utilizar contas de responsaveis ou terceiros para contornar esses bloqueios.
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O Tempo social atribuido a menores tem utilidade interna limitada, é gratuito e nado financeiro,
nao pode ser vendido, transferido para fins econémicos ou convertido em dinheiro. Nao hé
promessa de conversao ao completar 18 anos. Sua utilizacao respeita os limites e controles da
experiéncia protegida, informados antes da acdo, sem recompensa pelo tempo de permanéncia
no aplicativo ou pressao para engajamento.

7. Publicidade

E proibido usar perfilamento para direcionar publicidade comercial a criancas e adolescentes.
Ndo utilizaremos andlise emocional ou outras técnicas vedadas para essa finalidade. Uma
autorizacao parental nao afasta a proibicao.

Eventuais comunicacdes comerciais permitidas precisam ser reconheciveis, adequadas a idade e
compativeis com as normas de protecdo, inclusive as restricdes a publicidade abusiva dirigida a
crianca. Nao presumimos que a auséncia de perfilamento torne qualquer andncio infantil licito.
Categorias imprdéprias e incentivo econémico ao engajamento de menores sao proibidos.

8. Abuso, exploracao e denuncias

Nao admitimos material de abuso sexual infantil, aliciamento, extorsao sexual, sequestro,
sexualizacao, exploracdo comercial indevida ou uso de montagens e inteligéncia artificial para
representar abuso. Ndo é necessario comprovar que uma vitima real aparece na imagem para
sinalizar conteudo suspeito.

Relatos de risco infantil recebem prioridade. Contelidos e dados serao removidos da circulagdo,
preservados de forma restrita e comunicados as autoridades nas hipoteses e formas exigidas. A
expiracao de um post nao impede apuracgao.

Canal de protecao infantil: [PREENCHER: CANAL PROTECAO_INFANTIL]. Informe identificacao
do conteldo, perfil, contexto e risco. Nao baixe nem reencaminhe imagens de abuso; utilize links
ou identificadores. Na notificacdo formal prevista no art. 29 do ECA Digital, sao necessarios
identificacao do notificante e elementos técnicos especificos; ndao confunda esse requisito com a
possibilidade de receber outros alertas de risco para avaliacao.

No Brasil, risco imediato pode exigir contato com a policia pelo 190; violacdes de direitos podem
ser comunicadas ao Disque 100 e ao Conselho Tutelar. O canal do aplicativo nao substitui
atendimento de emergéncia.

9. Direitos e recursos

Criancas, adolescentes e responsaveis legitimados podem pedir informacéao, correcao, eliminacao
guando cabivel e revisdo de medidas. A verificacdo de representacao ndo pode resultar em
entrega de dados a pessoa sem legitimidade. O conteldo da resposta considerara privacidade,
autonomia progressiva e seguranca do menor.

O usudrio afetado por remocao receberd, quando permitido, motivo e forma de recurso, com
indicacao do uso de analise humana ou automatizada. Prazos e canal constam nas Diretrizes da
Comunidade.
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10. Acesso internacional

O lancamento é brasileiro, mas o uso em outros territérios pode atrair normas locais, inclusive
GDPR, regras europeias de servicos digitais e COPPA nos Estados Unidos quando presentes seus
critérios. A referéncia a menores de 13 anos na COPPA nao substitui os conceitos brasileiros de
crianca e adolescente.

Contas e funcionalidades poderao depender de verificacao adicional, consentimento parental
verificavel ou limitacao territorial. Ndo liberaremos uma experiéncia infantil onde faltem as
condicdes obrigatdrias. Alteracdes de pais e idade ndo servem para contornar protecdes.

Quando a COPPA for aplicavel, o responsavel recebera aviso direto sobre praticas de coleta, uso e
divulgacao antes do tratamento que dependa de seu consentimento verificavel, ressalvadas as
excecoes legais. Terd meios de revisar os dados da crianca, solicitar eliminacdo e recusar coleta
ou uso posteriores. Ndo exigiremos mais dados do que os razoavelmente necessarios a
participacao. Divulgacao a terceiros que exija autorizacdo prépria sera tratada separadamente;
consentimento para a participacao bdsica nao autoriza publicidade proibida nem retencao
indefinida.

11. Explicacao para criancas e adolescentes

Vocé pode participar das atividades permitidas para sua idade. Ndo precisa comprar Tempo nem
ficar conectado para provar seu valor. Ndo compartilhe senhas, documentos, endereco ou
imagens intimas. Se alguém pedir segredo sobre uma conversa que o deixou desconfortavel,
dinheiro ou fotos, interrompa o contato e procure ajuda.

Vocé pode denunciar algo que machuque, ameace ou assuste. Se a pessoa que deveria cuidar de
vocé for a causa do problema, procure outro adulto de confianca ou um servico de protecdo. Seus
dados e suas opinides merecem respeito. Perguntas: [PREENCHER:
CANAL_PROTECAO_INFANTIL].
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