KEEPMEAPP / CENTRAL JURIDICA

Diretrizes da Comunidade,
Denuncias e Recursos

Versao 1.0 — edicao de 30/09/2026. Aplicacao a partir da disponibilizacao oficial, observadas
as regras de informacao e aceite.

1. Participacao e liberdade de expressao

O KeepmeApp acolhe opinides, critica, humor e debate dentro dos limites legais e destas regras.
Discordancia, impopularidade ou dendncia em massa ndo bastam, isoladamente, para
caracterizar infracdo. Consideramos contexto, finalidade, audiéncia, risco e direitos envolvidos.

As regras valem para posts, comentdrios, perfis, mensagens, nomes, imagens, transmissoes,
campanhas e demais recursos disponibilizados. Aplicam-se também a tentativas de contornar
uma decisao por outra conta.

2. Conteudos e praticas proibidos

Protecao sexual e infantil. Sao proibidos exploracao e abuso sexual de menores, aliciamento,
extorsao, sexualizacao, oferta ou solicitacao de material de abuso, inclusive sintético ou
manipulado. Também sdo proibidos imagens intimas sem consentimento, ameacas de divulgacao
e representacao sexual enganosa de pessoas. Consentimento para produzir uma imagem nao
equivale a consentimento para divulgéa-la.

Violéncia e risco grave. S3o proibidos ameaca crivel, incentivo a violéncia, terrorismo,
recrutamento para atividades violentas, incentivo a suicidio ou automutilacdo e desafios que
exponham pessoas a perigo. Contelddo de prevencdo, apoio, educacao ou noticia deve ser
avaliado em contexto e com protecdo a audiéncia.

Odio, discriminacao e assédio. Ndo admitimos ataques ilicitos por raca, cor, etnia, religido,
origem, sexo, orientacao sexual, identidade de género, deficiéncia ou condicao protegida, nem
perseguicdo, intimidacdo sistematica, humilhacdao coordenada e assédio sexual.

Privacidade e identidade. Nao publigue dados de contato, localizacao, documentos ou
informacdes intimas de terceiros de forma ilicita. Ndo se passe por outra pessoa, marca ou
autoridade. Parddias e perfis de comentario devem ser claramente identificados e nao podem
enganar sobre a identidade real.

Fraudes e delitos digitais. Sao proibidos golpes, phishing, roubo de credenciais, distribuicao
de malware, invasao, extorsdo, negociacao ilicita de dados e instrucdes operacionais voltadas a
vitimar pessoas. Relatos educativos ou pesquisa responsavel serdo avaliados pelo contexto, sem
autorizacao para atacar o servico.

Integridade da participacao. Nao manipule Ups, audiéncia, denuncias, avaliagdes, Tempo ou
operacoes financeiras com bots, contas falsas, remuneracao oculta ou coordenacao fraudulenta.
Nao anuncie ganhos garantidos nem venda acesso indevido a contas.
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Direitos intelectuais e ofertas. Nao publique obras, marcas ou imagens sem direito de uso,
ressalvadas excecdes legais. Nao ofereca bens ilicitos ou servicos proibidos. Publicidade deve
seguir a Politica de Publicidade.

Conteudo sexual adulto e categorias sensiveis. Nao sao permitidos pornografia, oferta de
servicos sexuais e exibicao sexual explicita destinada a excitacdo. Contextos educativos,
cientificos, artisticos ou jornalisticos legitimos serdo avaliados com cuidado, sem exposicao
inadequada de menores. Apostas e outras ofertas impréprias a experiéncia protegida ndo podem
ser promovidas. Nenhuma decisao comercial autoriza conteldo ilegal.

3. Como denunciar

Use o recurso de denuncia do contelido, quando disponivel, ou o formuldrio publico Dentncias e
seguranca na Central Juridica. Pessoas sem conta podem utilizar [PREENCHER:
CONTATO_DENUNCIAS].

Informe, na medida do possivel: link ou identificador do contelido e perfil; descricao objetiva;
data aproximada; motivo; existéncia de risco imediato; e contato para resposta quando
necessario. Para direitos préprios, informe sua relacao com o caso ou representacao. Nao envie
senhas ou documentos desnecessarios.

Para notificacdes formais que exijam identificacdo, ela serd solicitada. A identidade do
denunciante nao é divulgada automaticamente ao denunciado, mas sigilo absoluto nao pode ser
prometido diante de obrigacao legal vélida.

Nao baixe nem redistribua material de abuso sexual infantil. Use identificadores para que
a equipe o localize com seguranca. Em risco imediato, procure as autoridades competentes; uma
denuncia no aplicativo nao substitui socorro.

4. Direitos autorais, imagem e intimidade

Pedidos de remocado por direitos autorais devem indicar a obra ou direito, o contelido apontado, a
titularidade ou representacdo e como contatar o solicitante. A avaliacao considerard também
limitacdes legais, como usos permitidos, sem presumir que toda referéncia a uma obra seja
ilicita.

Para exposicao intima ndo autorizada, informe os elementos necesséarios para localizar o material
e verificar sua legitimidade, sem reenviar o contetddo intimo por canais inseguros. Adotaremos as
medidas exigiveis com diligéncia e preservacao da vitima. Ndo exigimos ordem judicial em todos
0s casos de retirada.

Pedidos envolvendo criancas e adolescentes terao tratamento reforcado. O procedimento
especial do art. 29 do ECA Digital observara seus legitimados, requisitos e excecdes, inclusive o
tratamento legal de conteldo jornalistico ou submetido a controle editorial. Essas excecfes ndo
legitimam crimes ou afastam outros deveres aplicaveis.
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5. Como decidimos

Podemos utilizar sinais automaticos e andlise humana. Avaliaremos gravidade, clareza da
infracdo, probabilidade e urgéncia do dano, vulnerabilidade das pessoas, histdrico pertinente,
contexto e alcance. Os critérios ndo serdo usados para discriminacao ilicita.

Uma medida pode envolver aviso, restricao de alcance ou funcionalidade, retirada de
publicidade, interrupcao de monetizacdo, remocao, suspensao tempordria ou encerramento.
Violacdes graves podem justificar medida imediata, sem adverténcia prévia. Conteldo legitimo
nao deve ser removido apenas para satisfazer volume de denuncias.

As decisdes observarao o regime legal e judicial aplicavel. A possibilidade de atuacao por
notificacao extrajudicial e os deveres de protecao nao se confundem com uma regra universal de
responsabilidade automatica por qualquer reclamacao.

6. Informacao e recurso

Quando permitido, a comunicacdo da decisdo indicard o objeto, a regra e os fundamentos, o
alcance e a duracao da medida, o uso de automatizacao e a forma de recurso. Informacdes
podem ser limitadas para preservar vitima, investigacao ou sigilo legal, com justificacdo no limite
possivel.

Canal de recurso: [PREENCHER: CONTATO_RECURSOS], também acessivel pela
comunicacao da decisao. Prazo de apresentacao: seis meses contados da comunicacao da
medida, sem prejuizo de andlise posterior de ilegalidade ou erro demonstrado. Prazo de
resposta: até 15 dias corridos do recebimento, com prioridade imediata para riscos graves;
eventual impossibilidade excepcional serd comunicada e justificada antes do vencimento, com
nova previsao e respeito aos prazos legais. Esses prazos nao reduzem direitos legais nem
impedem providéncia urgente. O canal permanece acessivel sem login.

O recurso pode apontar erro de identificacdo, contexto ausente, direito de uso ou medida
desproporcional. Haverd reavaliacao adequada, com intervencdo humana quando exigida, e
resposta fundamentada. Se constatado erro, corrigiremos a medida e seus efeitos controlaveis,
inclusive consequéncias econdmicas indevidas. Nao prometemos recriar audiéncia que ja passou.

Quem apresentou uma denulncia também pode contestar seu resultado ou a insuficiéncia da
providéncia pelo mesmo canal. Nao exigimos citacao de artigos de lei ou contratacao de
advogado para apresentar recurso. A resposta preservara dados de terceiros, vitimas e
informacdes legalmente sigilosas.

No ambito europeu, quando o art. 20 do DSA for aplicavel, o prazo de acesso ao procedimento
interno respeitard seu minimo de seis meses e as salvaguardas pertinentes. Outros meios de
solucdo e autoridades competentes permanecem acessiveis. Ndo condicionamos acesso ao
Judicidrio ao esgotamento de recursos internos.

7. Preservacao e autoridades

Preservaremos evidéncias especificas quando necessario e legitimo, com acesso restrito, prazo,
finalidade e integridade. Retirar da circulacao nao exige destruir material que deva ser
preservado para apuracao.
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Pedidos de autoridades serdo verificados quanto a autenticidade, competéncia, fundamento,

escopo e requisitos de sigilo. Registros e comunicacdes privadas ndo serao entregues por mera
solicitacdo informal sem base adequada. Comunicaremos situacdes as autoridades quando a lei
exigir, especialmente violagbes graves contra menores, conforme os procedimentos aplicaveis.

8. Abuso do canal e transparéncia

N3o use denuncias para ameacar, perseguir ou silenciar critica legitima. Uma denuncia de boa-fé
que nao se confirme nao constitui abuso. Fraude demonstrada no uso do canal pode gerar
medidas proporcionais e contestaveis.

Publicaremos as informacdes de transparéncia exigiveis segundo porte, publico e legislacao,
preservando vitimas e dados pessoais. Versdes das regras estardo disponiveis na Central Juridica.
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