KEEPMEAPP / CENTRAL JURIDICA

Condicoes de Tempo, Compras,
Mercado e Saques

Versao 1.0 — edicao de 30/09/2026. Aplicacao a partir da disponibilizacao oficial, observadas
as regras de informacao e aceite.

1. Abrangéncia

Estas condicbes complementam os Termos de Uso e regem o Tempo, sua utilizacao e as
operacdes econdmicas oferecidas no KeepmeApp. Disponibilidade, elegibilidade e condicdes
especificas sdo apresentadas antes de cada contratacdo. Uma previsdo contratual ndo constitui
promessa de oferta permanente de todos os recursos em todos os paises.

A prestadora é [PREENCHER: RAZAO_SOCIAL], CNP] [PREENCHER: CNPJ]. Atendimento
economico e contestagdes: [PREENCHER: CONTATO_SUPORTE].

2. Tempo, saldo e dinheiro sao distintos

Tempo é uma unidade de utilidade interna, usada nas func0es expressamente oferecidas, como
prolongar a duracao de uma publicacao. O Time Bank registra essa utilidade. Tempo nao equivale
a moeda de curso legal, depésito bancario, participacdo societdria ou crédito automético contra o
KeepmeApp.

Nao ha rendimento, valorizacao, liquidez ou recompra garantidos. Nao ha saque direto
de Tempo. Uma eventual venda exige operacdo valida e liquidacdo financeira. O nome atribuido
ao recurso nao afasta normas que incidam sobre sua natureza e funcionamento efetivos.

Valores em dinheiro decorrentes de operacdes liguidadas sao registrados separadamente. Um
saldo de Tempo nao pode ser apresentado como reais disponiveis. Um valor pendente nao é
dinheiro ja liberado para saque.

3. Elegibilidade e identidade

Compra, venda, movimentacao financeira e saque sao exclusivos de pessoas com 18 anos
completos ou mais, com identidade, titularidade e demais requisitos validados. Representacao de
empresa exige comprovacao de poderes. Menores nao podem utilizar um adulto ou outra conta
como intermedidrio para contornar essas regras.

Podemos solicitar dados necessarios de identidade, residéncia fiscal, beneficiario e origem de

recursos, de acordo com a operacao, o risco, as obrigacdes incidentes e as regras legitimas do
prestador financeiro. Informaremos finalidade e tratamento; ndo solicitaremos senha bancaria
por mensagem.

Cada provedor financeiro serd identificado no fluxo da contratacdo, com suas condicoes,
atribuicdes e canais. O uso de um provedor ndo elimina as responsabilidades préprias do
KeepmeApp. Nao afirmamos que todo intermedidrio tenha o mesmo enquadramento regulatério.
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4. Geracao e liberacao de Tempo

Um Up pode prolongar a vida de uma publicacao e gerar Tempo, mas nao garante crédito de
quantidade fixa ou liberacao imediata. Elegibilidade, limites, qualidade e controles de integridade
influenciam o resultado.

O extrato distingue Tempo em andlise ou maturacao, disponivel, reservado para uma ordem,
bloqueado, consumido e expirado. A interface informa as regras relevantes, a previsao de
liberacao, os limites e a versao aplicavel antes da acao que dependa deles. Estimativas de
liberacao nao equivalem a saldo disponivel.

Uma interacao genuina pode deixar de gerar Tempo quando atingir limite previamente
informado; isso nao significa, por si sé, infracdo do usuario. Créditos incorretos ou decorrentes de
fraude comprovada podem ser corrigidos com justificativa e rastreabilidade. Cabe contestacao.

As regras aplicidveis ao Tempo social de menores ndo criam direito a conversao financeira ao
completar 18 anos. Beneficios promocionais terao condicdes especificas, claras e previamente
informadas.

5. Consumo, validade e alteracoes

Antes de utilizar Tempo, serao informados quantidade a consumir, finalidade, efeito esperado e
possibilidade de cancelamento. Ampliar duracao nao garante visualizacdes ou interacao. Débito
sem entrega do servico correspondente sera analisado e corrigido quando devido.

Prazos de validade serao informados no momento da aquisicao ou concessao e no extrato
pertinente. Nao havera expiracao oculta, alteracao retroativa abusiva ou aplicacao de condicoes
de beneficio gratuito a Tempo adquirido onerosamente sem previsao valida. Regras novas
respeitardo operacdes concluidas, direitos do consumidor e comunicacdao adequada.

6. Mercado de Tempo

A tela de confirmacao informard quantidade, preco unitario e total, moeda, taxa do KeepmeApp,
demais encargos, valor liquido, condicdes de execucao e identidade ou qualificacdo do
fornecedor exigida por lei. A interface distinguird venda entre usudrios de venda feita pelo
préoprio KeepmeApp.

Uma ordem pode ser executada integralmente, parcialmente ou ndo encontrar contraparte,
conforme as condicdes aceitas. Reservar Tempo nao significa vendé-lo. A parcela nao executada
podera ser cancelada nos termos exibidos, com liberacdo da reserva pertinente. Depois da
execucao, aplicam-se as regras legais e contratuais de desfazimento, erro e contestacao.

Indicadores de preco sao referéncias calculadas conforme metodologia divulgada, com data,
janela e limitacdes. Nao garantem preco futuro, existéncia de comprador ou execucdo. Sao
proibidas operacdes simuladas, autonegociacao fraudulenta, manipulacao e uso de informacdes
indevidamente obtidas.
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7. Pagamento, confirmacao e conciliacao

A operacao dependerd de confirmacao vélida do pagamento e dos controles necessarios. Uma
autorizacao de cartao ou mensagem visual de sucesso nao substitui a liquidagao exigida.
Duplicidades, falhas e divergéncias serao conciliadas sem cobranca repetida indevida.

O vendedor podera visualizar valor pendente até a conclusao do prazo e das condicbes
informados, como confirmacdo financeira e analise de disputa. Prazos de liberacao, tarifa e
condicbes de antecipacao, se houver, serao apresentados antes da operacao. Nao serao criados
encargos ocultos depois da confirmacao.

8. Saques

Somente dinheiro efetivamente disponivel pode ser solicitado para saque. A tela informard valor
bruto, tarifa, tributos ou retencées aplicaveis, valor liquido, destino e previsao de processamento.
O destino deve ser compativel com a titularidade ou representacdo legitimamente verificada.

Falhas ou devolucdes pelo prestador serao informadas com o estado da solicitacao e a forma de
correcao. Um saque nao podera ser debitado definitivamente sem pagamento correspondente ou
destinacao juridicamente valida. Alteracdes de destino podem exigir nova verificacao de
seguranca.

9. Bloqueios, prevencao a fraudes e recursos

Podemos interromper operacoes para conter fraude, acesso indevido, falha de conciliacao,
determinacdao competente ou risco demonstravel. Bloqueios serdo limitados ao escopo
necessario, registrados e revisados; medidas emergenciais podem anteceder aviso.

O usuario receberj, salvo impedimento legal especifico, motivo compreensivel, valor afetado,
documentos necessérios e previsdo de revisdo. A previsdo inicial de revisao sera fornecida em
até cinco dias Uteis da solicitacao de esclarecimento, sem suspender deveres de atendimento
mais urgentes. A duracao total dependera da causa legitima, que devera ser reavaliada; nao ha
congelamento indefinido por férmula genérica.

Suspeita nao equivale a prova de crime. A mesma rede ou dispositivo nao basta, isoladamente,
para concluir fraude. O usudrio pode contestar pelo suporte e apresentar contexto. Erros serao
corrigidos com liberacao ou restituicdao do que for devido.

10. Cancelamento, arrependimento e restituicao

Preservamos o direito de arrependimento nas contratacdes abrangidas pelo art. 49 do CDC,
observado o prazo legal de sete dias contado da assinatura ou do recebimento do produto ou
servico, conforme o caso. O pedido pode ser apresentado pelo mesmo meio da contratacao ou
pelo suporte, sem exigéncia de justificativa quando a lei assim assegurar.

O simples carater digital do servico, seu uso imediato ou uma caixa de aceite nado serdo tratados
como renuncia automatica ao direito. Casos de execucao parcial, compras intermediadas por
lojas e contratacao fora do Brasil serdo examinados conforme a legislacao aplicdvel, sem clausula
geral de “ndo reembolsavel”.
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Confirmaremos o recebimento e adotaremos as providéncias de restituicao cabiveis, inclusive
comunicacao ao prestador financeiro. Informaremos o meio e o prazo de processamento
pertinente. Nao impor crédito interno como substituicdo obrigatéria a reembolso em dinheiro
quando este for devido.

11. Disputas e chargebacks

Uma contestacdo perante o emissor ou prestador financeiro pode exigir reserva tempordria do
valor discutido, apresentacao de comprovantes e conciliagdo. A decisao sera tratada conforme os
fatos, o procedimento aplicavel e os direitos de cada parte.

Nao cobraremos duas vezes pelo mesmo prejuizo. Ajustes no Tempo e no dinheiro serdo
rastredveis e proporcionais. Nao haverd apropriacdo automatica de todo o saldo de um usuério
em razdo de uma Unica disputa, nem responsabilizacdo sem nexo por fraude de terceiro.

12. Tributos, comprovantes e documentos

Cada parte deve cumprir as obrigacodes tributdrias que lhe sejam legalmente atribuidas. O
KeepmeApp emitira os documentos de suas préprias receitas e realizara retencdes e informacdes
guando devidas. Serdo disponibilizados comprovantes e dados necessarios ao entendimento das
operacoes.

Valores brutos, taxas, retencoes e valores liquidos devem ser distinguiveis. A condicdo de usuério
nao gera isencao tributdria automatica, e a plataforma nao transfere ao usuério obrigacdes que a
lei atribua a ela.

13. Encerramento e indisponibilidade

O encerramento da conta exige tratamento das ordens, disputas e valores pendentes, com
informacdo ao titular e destinacao legitima. Nao implica perda automéatica de dinheiro devido.
Interrupcao do mercado ou descontinuidade do servico observard plano de tratamento de
operacoes e direitos, sem promessa de recompra inexistente e sem exclusao de restituicoes
legalmente devidas.

14. Atendimento

Encaminhe o identificador da operacao e uma descricao do problema a [PREENCHER:
CONTATO_SUPORTE], sem enviar senha ou dados completos de cartdo. O atendimento de
demandas de consumo eletronico observard o prazo legal pertinente, inclusive manifestacdao em
até cinco dias quando exigida pelo Decreto 7.962/2013. Direitos perante prestadores, érgaos de
defesa do consumidor e Judicidrio permanecem preservados.
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